
佛山市金狐管家科技有限公司
文件编号：JH-09-012

版 本：6.10

常见问题解答
最新日期：2025-9-10

页 次： 1 / 17

第 1 页 共 17 页

目录
1． 金狐软件操作文档和操作视频？ ..................................................................2

2． PC 电脑端怎么安装金狐软件？ ................................................................... 2

3． Windows11 下载安装文件没有看到在哪里保存？ .................................................... 3

4． 360 杀毒软件提示有风险要点允许（不管是安装还是运行中，都选允许）。 ............................ 3

5． 微信 APP 和安卓 APP 下载网址。 ..................................................................4

6． PC 电脑安装后出现授权号,怎么授权？发给管理员(微信 APP 或 PC 授权方法)。 ......................... 5

7． 怎么新增员工？怎么为员工分配权限？ ............................................................6

8． 怎么设置查看天数？所有单据显示只能看一年，怎么让员工放大或缩小查看天数？ ......................6

9． 怎么新增生产员工？怎么为生产员工开通计件扫码？ ................................................7

10． 怎么把数据导出 Excel？ ....................................................................... 7

11． 怎么导入 Excel 数据（比如:成品盘点、材料盘点、材料信息导入）？ ................................7

12． 怎么新增基础资料(销售产品、包件信息、材料信息等)？灰色是没权限,找管理员分权限。 ..............8

13． 新增或修改基础数据后（比如：添加了图片，改了某个名称），单据里选择还是不行的解决方法：第一种关

闭软件，然后重新打开；第二种在选择基础数据的界面点【刷新】，如下图： ..............................8

14． 怎么批量删除基础资料(销售产品、包件信息、销售组合、材料信息等)？ .............................9

15． 怎么新增部门信息？怎么把该部门权限分给员工？ .................................................9

16． 附件图片不能打开,怎么操作？这是使用 Windows 图片查看器无法使用了，有两个方法解决 .............10

17． 怎么查询操作操作日志？ ......................................................................11

18． 怎么解决运行出现 Midas.dll 错误？ ............................................................11

19． 报表文件怎么升级？ ..........................................................................12

20． 销售跟单操作问题汇总，比如：改地址，改物流，添加图片，附件，收款等所有异常操作问题？ ........12

21． 生产跟单操作问题汇总，比如：打印流程卡，数量异动，数量拆分，怎么下排产单等所有异常操作问题？ 12

22． 计件工资操作问题汇总，比如：怎么建生产员工？生产员工怎么绑定微信 APP？生产员工怎么扫码计件？扫码

计件操作错误怎么删除？怎么设置工序？怎么排查扫码后提示没有该工序？等所有异常操作问题？ ...........12

23． 应收应付流水账操作问题汇总，比如：客户往来账、厂家往来账，怎么收款、付款、审批单据等所有异常操

作问题？ .........................................................................................12

24． 大家问软件问题的时候麻烦截全屏，为了方便截图，最新版 6.10.3.8 本系统已经加了截全屏功能，操作方法：

点该按钮截屏，然后直接粘贴在微信聊天窗口，如下图： ...............................................13

25． 每天打开软件都出现授权，原因是该电脑使用 WIFI 连接网络，而且网卡开了网络使用随机地址，怎么关闭如

下图： ...........................................................................................13

26． 参数设置--->根据每个人的操作习惯，您可以在参数设置里自己配置，比如：窗体颜色设置，输入法，字体

大小，声音提示，单据产品图片是否显示，报表预览出现设计器等，如下图： .............................14

27． 360 杀毒软件--->被 360 删除，恢复，加入白名单，操作方法如下图： .............................. 14

28． 360 杀毒软件--->把我们程序的整个文件夹加入白名单，一劳永逸解决被 360 删除问题。操作方法如下图：15

29． 订单利润分析--->每张订单应收金额，扣除产品成本、税点、送货安装、佣金、售后费用等得到订单毛利，

设置如下图： .....................................................................................16



佛山市金狐管家科技有限公司
文件编号：JH-09-012

版 本：6.10

常见问题解答
最新日期：2025-9-10

页 次： 2 / 17

第 2 页 共 17 页

1．金狐软件操作文档和操作视频？

操作文档和视频下载地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/。

2．PC电脑端怎么安装金狐软件？

PC 电脑端安装包的下载地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Company/

这里找自己公司的安装文件，然后下载到本地电脑，双击安装文件进行安装，注意：微信里不能下载，

只能在浏览器里打开后下载。

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/
http://weixin.foxgan.top:45689/Company/
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3．Windows11下载安装文件没有看到在哪里保存？

4．360杀毒软件提示有风险要点允许（不管是安装还是运行中，都选允许）。
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5．微信 APP和安卓 APP下载网址。

怎么绑定生产员工或员工信息？请看金狐软件操作视频（通用操作问题视频解答---APP 安卓或微信

怎么绑定人员），

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/

(员工信息绑定)

(生产员工绑定)

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/
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6．PC电脑安装后出现授权号,怎么授权？发给管理员(微信 APP或 PC授权

方法)。

A.微信 APP---最高权限操作人员登录微信 APP 后会出现--操作电脑授权(一定是最高权限才能授权，

普通员工登录后无法看到)

B.PC 端授权：最高权限操作人员登录 PC 端后(一定是最高权限才能授权，普通员工登录后无法看到)，

操作方法：在菜单里---选 功能---操作电脑授权，如下图：



佛山市金狐管家科技有限公司
文件编号：JH-09-012

版 本：6.10

常见问题解答
最新日期：2025-9-10

页 次： 6 / 17

第 6 页 共 17 页

7．怎么新增员工？怎么为员工分配权限？

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/分配权限相关问题/

8．怎么设置查看天数？所有单据显示只能看一年，怎么让员工放大或缩小查

看天数？

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/分配权限相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/分配权限相关问题/
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9．怎么新增生产员工？怎么为生产员工开通计件扫码？

怎么建生产员工，APP 安卓或微信怎么绑定人员，APP 生产员工---自行扫码计件，

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/计件工资相关问题/

10．怎么把数据导出 Excel？
工厂版--数据统计导出 Excel 通用，查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--

操作视频/通用操作问题/

11．怎么导入 Excel数据（比如:成品盘点、材料盘点、材料信息导入）？

通用 EXCEL 导入(只是每个地方的格式不一样)

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/计件工资相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/计件工资相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/


佛山市金狐管家科技有限公司
文件编号：JH-09-012

版 本：6.10

常见问题解答
最新日期：2025-9-10

页 次： 8 / 17

第 8 页 共 17 页

12．怎么新增基础资料(销售产品、包件信息、材料信息等)？灰色是没权限,

找管理员分权限。

基础资料怎么新增删除修改

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/

13．新增或修改基础数据后（比如：添加了图片，改了某个名称），单据里

选择还是不行的解决方法：第一种关闭软件，然后重新打开；第二种在选择基础

数据的界面点【刷新】，如下图：

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/
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14．怎么批量删除基础资料(销售产品、包件信息、销售组合、材料信息等)？
怎么批量删除基础资料

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/

15．怎么新增部门信息？怎么把该部门权限分给员工？

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/分配权限相关问题/

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/分配权限相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/分配权限相关问题/
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16．附件图片不能打开,怎么操作？这是使用Windows图片查看器无法使用

了，有两个方法解决

方法一，继续使用 windows 图片查看器：
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方法二，使用本系统的图片查看器：

17．怎么查询操作操作日志？

怎么查询操作日志

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/

18．怎么解决运行出现 Midas.dll错误？

运行出现 Midas.dll 错误

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/通用操作问题/


佛山市金狐管家科技有限公司
文件编号：JH-09-012

版 本：6.10

常见问题解答
最新日期：2025-9-10

页 次： 12 / 17

第 12 页 共 17 页

19．报表文件怎么升级？

20．销售跟单操作问题汇总，比如：改地址，改物流，添加图片，附件，收

款等所有异常操作问题？

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/销售跟单相关问题/

21．生产跟单操作问题汇总，比如：打印流程卡，数量异动，数量拆分，怎

么下排产单等所有异常操作问题？

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/生产跟单相关问题/

22．计件工资操作问题汇总，比如：怎么建生产员工？生产员工怎么绑定微

信 APP？生产员工怎么扫码计件？扫码计件操作错误怎么删除？怎么设置工

序？怎么排查扫码后提示没有该工序？等所有异常操作问题？

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/计件工资相关问题/

23．应收应付流水账操作问题汇总，比如：客户往来账、厂家往来账，怎么

收款、付款、审批单据等所有异常操作问题？

查看地址：http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/应收应付相关问题/

http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/销售跟单相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/生产跟单相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/销售跟单相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/销售跟单相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/计件工资相关问题/
http://weixin.foxgan.top:45689/Foxgan/工厂版--操作视频/应收应付相关问题/
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24．大家问软件问题的时候麻烦截全屏，为了方便截图，最新版 6.10.3.8本

系统已经加了截全屏功能，操作方法：点该按钮截屏，然后直接粘贴在微信聊天

窗口，如下图：

25．每天打开软件都出现授权，原因是该电脑使用WIFI连接网络，而且网卡

开了网络使用随机地址，怎么关闭如下图：
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26．参数设置--->根据每个人的操作习惯，您可以在参数设置里自己配置，比

如：窗体颜色设置，输入法，字体大小，声音提示，单据产品图片是否显示，报

表预览出现设计器等，如下图：

27．360杀毒软件--->被 360删除，恢复，加入白名单，操作方法如下图：

（被杀毒软件删除，运行软件提示，然后在电脑右下角找到 360 杀毒软件）
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（不同 360 版本，恢复按钮位置不一样，一般在木马查杀或查杀修复，仔细找下就能看到）

28．360杀毒软件--->把我们程序的整个文件夹加入白名单，一劳永逸解决被

360删除问题。操作方法如下图：

（软件安装目录的整个文件夹加入白名单）
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29．订单利润分析--->每张订单应收金额，扣除产品成本、税点、送货安装、

佣金、售后费用等得到订单毛利，设置如下图：

（1、产品成本设置---财务月初把上月的订单产品成本设置好，保存并核准）

（2、每张订单的费用必须登记---财务在费用单里核准或审批）
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（3、订单毛利分析(按单)---按每张单每张看毛利）

（4、订单毛利分析(综合)---可以按需(自己左边选条件)分析毛利）
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